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EPAL - THE PALLET APP

This quick start guide will walk you through the basic
steps to set up and use the EPAL Pallet app.

You will learn how to configure the dashboard with

locations and users, create a shipping order, and explore
the additional functions available.
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EPAL - THE PALLET APP

Ten przewodnik szybkiego startu przeprowadzi Cie przez
podstawowe kroki konfiguracji i korzystania z aplikacji
EPAL Pallet.

Nauczysz sie, jak skonfigurowac pulpit nawigacyjny z
lokalizacjami i uzytkownikami, jak utworzy¢ zlecenie
wysytki oraz jak odkry¢ dostepne funkcje dodatkowe.
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SETTING UP THE DASHBOARD

After registering and logging in for the first time to the
Dashboard, you can set up your company account in

a few steps. Start by creating your locations — these

can be individual warehouses, departments, or transfer
points. Each location is set up with a full address and can
be given threshold values that will automatically notify
you when stock falls below a defined minimum. Next,
enter the initial stock for each pallet quality (including
EPAL Euro pallet QR).

Using the User Management function, you can add
team members and assign roles:

« Admin: Full access, manage locations & users
- Dashboard-User: Access to the web dashboard
« PWA-User: Access to the mobile web app

Roles can be combined, and you can define per user
which notifications and locations are visible. Finally,
select the quality categorisation — either standard (EPAL
Quality classification) or a simplified version.
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KONFIGURACJA PANELU

Po rejestracji i pierwszym zalogowaniu sie do Panelu
mozesz w kilku krokach skonfigurowac konto swojej fir-
my. Zacznij od utworzenia lokalizacji — moga to by¢ po-
szczegdlne magazyny, dziaty lub punkty przetadunkowe.
Kazda lokalizacja jest zaktadana z petnym adresem i
moze mie¢ przypisane wartosci progowe, ktore auto-
matycznie powiadomia Cie, gdy zapasy palet spadng
ponizej okreslonego minimum. Nastepnie wprowadz
stan poczatkowy dla kazdej jakosci palet (w tym europa-
let EPAL z kodem QR).

Korzystajac z funkcji Zarzadzania uzytkownikami, mozesz
doda¢ cztonkodw zespotu i przypisac im role:

«  Administrator: Petny dostep, zarzadzanie lokalizac-
jami i uzytkownikami
Uzytkownik Panelu: Dostep do panelu webowego
Uzytkownik PWA: Dostep do aplikacji mobilnej

Role mozna faczy¢, a dla kazdego uzytkownika mozesz
zdefiniowac, ktére powiadomienia i lokalizacje sg wi-
doczne. Na koncu wybierz kategoryzacje jakosci palet
— standardowag (klasyfikacja jakosci EPAL) lub wersje
Uproszczona.
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CREATING A SHIPPING ORDER

Shipping orders are created in the mobile web app
(PWA). From the start screen, select “Send pallets”and
then choose your sending location. Enter a reference ID
— manually or by scanning a barcode — and add notes if
required. Decide whether you are sending pallets with
goods or empty pallets.

Next, select the recipient:

«  Registered partner: Select from the partner list
«  Non-registered: Enter address manually

Optionally, you can request a photo as proof of delivery,
either mandatory or optional.

Then, record the pallets:

«  EPAL Euro Pallet with QR: Select quality, scan
QR code or enter manually

«  EPAL pallets without QR: Add quantity using
plus/minus buttons or manual input

Check all details on the final screen and send the order.

Stock is automatically adjusted and updated in the
dashboard.
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TWORZENIE ZLECENIA WYSYLKI

Zlecenia wysytki tworzy sie w aplikacji mobilnej (PWA).
Na ekranie startowym wybierz, Wyslij palety”, a nastepnie
wskaz lokalizacje nadawcy. Wprowadz numer referen-
cyjny —recznie lub skanujac kod kreskowy — i w razie
potrzeby dodaj notatki. Zdecyduj, czy wysytasz palety z
towarem, czy puste palety.

Nastepnie wybierz odbiorce:

Zarejestrowany partner: wybierz z listy partnerow
Niezarejestrowany: wprowadz adres recznie

Opcjonalnie mozesz zazadac zdjecia jako potwierdzenia
dostawy — obowiazkowo lub dobrowolnie.

Potem zarejestruj palety:

Paleta EPAL Euro z QR: wybierz jakos¢, zeskanuj kod
QR lub wprowadz recznie

«  Palety EPAL bez QR: dodaj ilo$¢ za pomocg przycis-
kow plus/minus lub wpisz recznie

Na koncu sprawdz wszystkie dane na ekranie podsu-
mowania i wyslij zlecenie. Stan magazynowy zostanie
automatycznie zaktualizowany w panelu.
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OTHER FUNCTIONS

In addition to the shipping function, the EPAL Pallet App
offers a range of other useful tools:

Receiving pallets: Select incoming orders from the
inbox or order list, record pallets, optionally upload
a photo, and stock is automatically increased.

«  Stock overview & inventory: View or adjust stock
per location — ideal for regular counts and quality
assessments.

Order list: View, filter, export, or cancel all sent and
received orders (if they are “in transit”).

«  Notifications: Direct alerts on incoming shipments,
stock changes, or low stock levels.

«  EPAL QR Track & Trace: Search QR codes specifically
and track their complete cycle within your
company.

These features enable a fully digital and transparent
pallet logistics process, reduce paperwork, and ensure
efficient cooperation with partners.
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INNE FUNKCJE

Oprocz funkgji wysytki aplikacja EPAL Pallet oferuje sze-
reg innych przydatnych narzedzi:

Przyjmowanie palet: wybierz zamowienia
przychodzgce ze skrzynki odbiorczej lub listy
zamowien, zarejestruj palety, opcjonalnie dodaj
zdjecie — a stan magazynowy zostanie automatyc-
znie zwiekszony.

«  Przegladiinwentaryzacja zapaséw: wyswietlaj
lub koryguj stany dla kazdej lokalizacji — idealne do
regularnych spiséw i oceny jakosci.

«  Listazamoéwien: przegladaj, filtruj, eksportuj lub
anuluj wszystkie wystane i odebrane zamowienia
(jesli maja status,w tranzycie”).

«  Powiadomienia: bezposrednie alerty o
przychodzacych przesytkach, zmianach stanéw
magazynowych lub niskim poziomie zapaséw.

«  EPAL QR Track & Trace: wyszukuj konkretne kody
QR $ledZ ich petny cykl w ramach swojej firmy.

Dzieki tym funkcjom proces logistyki palet staje sie
w petni cyfrowy i przejrzysty, ogranicza papierowg
dokumentacje oraz zapewnia sprawng wspotprace z
partnerami.
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FEEDBACK WELCOME

The EPAL Pallet App is continuously being developed.

Your experiences and suggestions are particularly
valuable.

Please share your feedback to help improve
functionality and usability:

app@epal-pallets.org
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TWOJA OPINIA MILE WIDZIANA

Aplikacja EPAL Pallet jest stale rozwijana. Twoje
doswiadczenia i sugestie sa dla nas szczegdlnie cenne.

Podziel sie swojg opinig, aby pomdc nam ulepszac
funkcjonalnos¢ i fatwosc obstugi:

app@epal-pallets.org
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